1. Definicje

POLITYKA PRYWATNOSCI

1.1. llekro¢ w niniejszej Polityce uzyto nizej wskazanych termindw, nalezy przez nie rozumie¢:

Administrator

wspotadministratorami Danych osobowych gromadzonych za posrednictwem
Serwisu sg:

M4 Agency Spétka z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Zurawiej 6/12/745,
00-503 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, pod numerem KRS 0001113774, nr NIP
7011211879; e-mail info@m4agency.pl

Dane osobowe

wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdélnych czynnikdw
okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng,
kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzgdzenia, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem
plikdw cookie oraz innej podobnej technologii

Polityka niniejsza Polityka prywatnosci, obowigzujaca od dnia 12.02.2025 roku

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem:
www .m4agency.pl

Uzytkownik kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z ustugi Newsletter

dostepnej w Serwisie

Pliki Cookies lub
Cookies

(inaczej ciasteczka) to informacje przesytane przez strony internetowe i
zapisywane w przeglgdarce na urzadzeniach koricowych Uzytkownikéw (takich
jak np. komputer, telefon lub tablet). W niektérych przeglgdarkach pojedyncze
ciasteczko to maty plik, ale w wiekszosci popularnych przegladarek
internetowych wszystkie cookies sg przechowywane w jednym pliku,
znajdujgcym sie w folderze danej przegladarki. Wiecej na temat Cookies
wykorzystywanych w Serwisie w sekcji 5 Polityki.

Tabela 1 Definicje

2. Przetwarzanie danych w zwigzku z korzystaniem serwisu

2.1. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane do prawidtowego
funkcjonowania Serwisu i swiadczenia ustug drogg elektroniczng, a takze informacje o aktywnosci
Uzytkownika w Serwisie. Szczegétowe zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych
gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez Uzytkownika okreslono w sekcji 3 ponize;j.
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3. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych w serwisie korzystanie z
serwisu

3.1

3.2.

Dane osobowe 0sdb korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje
gromadzone za posrednictwem Cookies), przetwarzane sg przez Administratora:

3.1.1. w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom tresci
gromadzonych w Serwisie — wodwczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3.1.2. w celach analitycznych i statystycznych — wdwczas podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikdw , a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci
i Swiadczonych ustug;

3.1.3. w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na ochronie jego praw;

3.1.4. w celach marketingowych Administratora — zasady przetwarzania Danych osobowych w celach
marketingowych zostaty opisane w sekcji 4 ponize;j.

Aktywno$¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego Dane osobowe, s3 rejestrowane w logach
systemowych (w programie komputerowym stuzagcym do przechowywania chronologicznego zapisu
zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczacych systemu informatycznego stuzgcego
do Swiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane w logach informacje przetwarzane sa w celach
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, celach technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia
bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzadzania tym systemem, a takie w celach
analitycznych i statystycznych — w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Marketing / Newsletter

4.1.

4.2.

4.3.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu realizowania dziatart marketingowych,
polegajacych na kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujacych ofertach lub tresciach, ktére
w niektdrych przypadkach zawierajg informacje handlowe (ustuga Newslettera).

Administrator $wiadczy ustuge Newslettera osobom, ktére w tym celu podaty swdj adres e-mail, imie i
nazwisko. Podanie danych jest wymagane w celu swiadczenia ustugi Newslettera, a ich niepodanie
skutkuje brakiem mozliwosci jego wysyiki.

Dane osobowe sg przetwarzane:

4.3.1. w celu kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych w ramach Newslettera — podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) w
zwigzku z wyrazong zgodg na otrzymywanie Newslettera;

4.3.2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz i
statystyk umozliwiajgcych dopasowanie kierowanych tresci i ustug do odbiorcéw Newslettera;

4.3.3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawa prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na mozliwosci obrony swoich praw .

5. Pliki cookies

5.1.

5.2.

5.3.

W Serwisie Administrator wykorzystuje wtasne pliki Cookies, ktére sg instalowane bezposrednio przez
Serwis. Wykorzystywane sg réwniez pliki Cookies stron trzecich - ktére sg plikami Cookies z domeny
innej niz domena odwiedzanej witryny — przede wszystkim do dziatarh analitycznych i reklamowych
Administratora.

Serwis wykorzystuje pliki Cookies przede wszystkim do zapewnienia poprawnego funkcjonowania
Serwisu, a w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika odpowiedniej zgody — takze do analizy | $ledzenia
ruchu w Serwisie oraz dopasowywania tresci reklamowych do zainteresowan Uzytkownika.
Administrator wykorzystuje w Serwisie:
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5.3.1. Wydajnosciowe pliki Cookies - umozliwiajg zbieranie informacji o sposobie korzystania z Serwisu
, aby pomdc nam zrozumied, w jaki sposob wykorzystujesz Serwis lub pomdc nam w dostosowaniu
Serwisu do Twoich potrzeb. Wszystkie dane gromadzone przez te pliki Cookie sg agregowane, w
zwigzku z czym pozostajg anonimowe. Jesli Uzytkownik nie wyrazi zgody (tj. zmieni domysinie
udzielong zgode) na stosowanie tych plikdw cookie, Administrator nie bedzie wiedzie¢, kiedy
Uzytkownik odwiedzit Serwis, ani nie bedzie w stanie monitorowac jego dziatania. Bez tych plikéw
Cookie niektdre funkcje moga staé sie niedostepne;

5.3.2. Analityczne pliki Cookies - umozliwiajg pozyskanie informacji takich jak liczba wizyt | Zrédet ruchu
w Serwisie. Sg one stosowane w celu ustalenia, ktdre strony sg bardziej, a ktére mniej popularne
oraz aby zrozumie¢, jak Uzytkownicy poruszajg sie po stronie poprzez prowadzenie statystyk
dotyczacych ruchu w Serwisie. Przetwarzanie danych odbywa sie w celu poprawy wydajnosci
Serwisu. Informacje zbierane przez te pliki cookie sg agregowane, nie majg wiec na celu ustalenia
Twojej tozsamosci. Analityczne pliki Cookies moga by¢ instalowane przez Administratora i jego
partneréw za posrednictwem Serwisu;

5.3.3. Reklamowe pliki Cookies - pozwalajg na dopasowanie wyswietlanych tresci reklamowych do
zainteresowan Uzytkownikéw w ramach Serwisu oraz poza Serwisem. Na podstawie informacji z
tych plikéw Cookies i aktywnosci Uzytkownika w innych serwisach, jest budowany profil
zainteresowan Uzytkownika. Reklamowe pliki Cookies mogg by¢ instalowane przez
Administratora i jego partneréw za posrednictwem Serwisu.

5.4. Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych w zwigzku ze stosowaniem wydajnosciowych |
analitycznych plikdw Cookies przez Administratora, jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na zapewnieniu najwyzszej jakosci ustug swiadczonych w Serwisie, w zwigzku z
wyrazong przez Uzytkownika zgodg na ich zapisywanie (osobng dla plikéw analitycznych, osobng dla
plikdw funkcjonalnych).

5.5. Przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem wydajnosciowych i analitycznych
plikdw Cookies jest uzaleznione od uzyskania zgody Uzytkownika na wykorzystanie (osobno)
wydajnosciowych i analitycznych plikéw Cookies za posrednictwem platformy zarzadzania zgodg
Cookies. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana za posrednictwem tej platformy.

5.6. Reklamowe pliki Cookies pozwalaja na dopasowanie wyswietlanych tresci reklamowych do
zainteresowan Uzytkownikéw w ramach Serwisu oraz poza Serwisem. Na podstawie informacji z tych
plikdw Cookies i aktywnosci Uzytkownika w innych serwisach, jest budowany profilzainteresowan
Uzytkownika. Reklamowe pliki Cookies mogg by¢ instalowane przez Administratora i jego partnerow za
posrednictwem Serwisu.

5.7. Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych w zwigzku ze stosowaniem reklamowych plikow
cookies przez Administratora, w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na promowaniu marki Administratora oraz informowaniu o biezgcej ofercie ustug
Administratora, w tym poprzez kierowanie do Uzytkownikdw Serwisu informacji marketingowych
odpowiadajacych ich zainteresowaniom, w zwigzku z wyrazong przez Uzytkownika zgodg na
zapisywanie reklamowych plikéw Cookies.

5.8. Przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem reklamowych plikéw Cookies jest
mozliwe po uzyskaniu zgody Uzytkownika na wykorzystanie zgody za posrednictwem platformy
zarzadzania zgoda. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana za posrednictwem tej platformy.
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6. Zarzadzanie ustawieniami cookies

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Wykorzystanie Cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych, w tym uzyskania dostepu do
danych zapisanych na urzgdzeniu Uzytkownika, wymaga uzyskania zgody Uzytkownika wyrazonej
poprzez klikniecie w odpowiednig sekcje Serwisu, wyswietlang podczas odwiedzin Serwisu. Zgoda ta
moze by¢ wycofana w kazdym momencie wedtug zasad opisanych w punkcie 6.4 ponizej.
Zgoda nie jest wymagana jedynie w przypadku Cookies, ktérych stosowanie jest niezbedne do
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu wyswietlenia tresci) — Uzytkownik nie
ma mozliwosci zrezygnowania z tych Cookies, jesli chce korzystac z Serwisu.
W celu otrzymywania reklamy dopasowanej do preferencji Uzytkownika oprdcz wyrazenia zgody na
instalacje Cookies za posrednictwem Serwisu, konieczne jest zachowanie odpowiednich ustawien
przegladarki, pozwalajacych na przechowywanie w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Cookies
pochodzgcych z Serwisu.
Woycofanie zgody na zbieranie Cookies w Serwisie mozliwe jest za posrednictwem Serwisu. Uzytkownik
moze wrdci¢ do sekcji Cookies poprzez klikniecie w przycisk ,Ustawienia cookies” na dole strony
internetowe;j.
6.4.1. W sekcji Cookies Serwisu, Uzytkownik moze wycofaé zgode poprzez klikniecie przycisku
"Ustawienia cookies". Nastepnie nalezy przesung¢ suwak przy wybranej kategorii plikdw Cookies
I wcisngé przycisk "Zapisz moje preferencje i zamknij.
6.4.2. Uzytkownik moze takze wycofaé zgode poprzez zmiane ustawien swojej przegladarki.
Szczegdtowe informacje na ten temat mozna znalezé pod ponizszymi linkami:
Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies
Mozilla Firefox:
http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

GoogleChrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
Opera:

http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookie.html/

Safari:

https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

7. Okres przetwarzania danych osobowych

7.1.

7.2.

7.3.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od Swiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Co
do zasady dane przetwarzane sg przez czas $Swiadczenia ustugi (Newsletter) lub do czasu wycofania
wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w
przypadkach, gdy podstawa prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.
Okres przetwarzania danych moze byé przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania
dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Dane osobowe beda przetwarzane nie dtuzej niz 3 lata, a po tym czasie zostang usuniete.

UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

8.1.

8.2.

8.3.

Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
sie ochrong danych osobowych.

W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna jg wycofa¢ w
dowolnym momencie, kontaktujac sie z Administratorem lub korzystajgc z funkcjonalnosci
udostepnionych w Serwisie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla celow
marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym interesem Administratora,
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8.4.

a takze — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uzytkownika — w innych przypadkach, gdy
postawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora (np. w zwigzku z
realizacjg celow analitycznych i statystycznych).

Aby skorzysta¢ z praw do dostepu, poprawienia, usuniecia, ograniczenia, przeniesienia, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Danych osobowych, zgtoszenia skargi lub zadania innego pytania w
zakresie Cookies nalezy przesta¢ zapytanie na adres info@m4agency.pl lub inne dane kontaktowe
Administratora wskazane w Polityce prywatnosci w sekcji 11.

9. Odbiorcy danych

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe beda ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w
szczegdlnosci dostawcom ustug IT, narzedzi analitycznych i marketingowych oraz podmiotom takim jak
agencje marketingowe (w zakresie ustug marketingowych).

W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane moga zosta¢ takze udostepnione innym
podmiotom do ich wtasnych celéw, w tym celéw marketingowych.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika
wtasciwym organom badZz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji,
opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.
Dane osobowe Uzytkownikdw nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

10.Bezpieczenstwo danych osobowych

10.1. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane

sg przez niego w sposdb bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do danych maja
jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane
przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na danych osobowych byty
rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw | wspdtpracownikow .

10.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne podmioty

wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich Srodkéw bezpieczenstwa w kazdym
przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora.

11.Dane kontaktowe

11.1.Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail: info@m4agency.pl lub adres

korespondencyjny: M4 Agency Spétka z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zurawia 6/12/745, 00-503
Warszawa.

11.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowad sie poprzez e-

mail: info@m4agency.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.
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12.Zmiany Polityki Prywatnosci

12.1. Polityka Prywatnosci jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. W przypadku
istotnej dla Uzytkownika aktualizacji Polityki Prywatnosci Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony
poprzez wyswietlenie czytelnej informacji w Serwisie lub poprzez wystanie Uzytkownikowi wiadomosci
e-mail. W niektorych przypadkach Uzytkownik moze by¢ powiadomiony z wyprzedzeniem o aktualizacji
Polityki Prywatnosci, zas fakt korzystania z ustug Serwisu bedzie oznaczat akceptacje zaktualizowanej
wersji Polityki Prywatnosci.

12.2. Uzytkownik, ktory nie akceptuje warunkéw swiadczenia ustug w Serwisie po wejsciu w zycie nowszej
wersji Polityki, Prywatnosci moze zaprzestac korzystania z ustug Serwisu.
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